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Organisatorisches

« 3 Stunden inkl. kleine Pause

« Ggf. Aufnahme der Session fur nicht anwesende
Teilnehmer*innen

« Gerne jederzeit melden mit Handzeichen oder Stimme



capito®
Agenda - Session 9 Barrierefreier Medienmix

Teil 1: Barrierefreier Medienmix

« Einstieg: Ruckfragen

« Mediennutzung

« Inklusives digitales Design / Digitale Barrierefreiheit

« Pause + Perspektive von Heidrun Loth auf digitale Barrierefreiheit

Teil 2: capito Losungen

« capito App

« Kriterienkatalog / Leitfaden
« Hausubung

« Anmeldung zu capito.ai
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Einstieg:
Ruckfragen zu
E-Learning-Kurs /
HU / Lernplattform




capitos

Mediennutzung
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CapitO" Mediennutzung -
Smartphone und Internet

Smartphone-Nutzung 2024
« Tdagliche Nutzung: 2,5 Stunden;
« 16-29-Jdahrige: Uber 3,5 Stunden

Internet-Nutzung 2024 /2025
« Tagliche Nutzung: 5 Stunden 22 Minuten
« 12-19 Jahrige: auch schon 4 Stunden

Quellen:

Smartphone-Markt 2025: Bitkom-Studie [21.11.2025]

Statistiken zur Internetnutzung in Deutschland | Statista/ [21.11.2025]
Jugendliche - Tdgliche Internetnutzungsdauer 2024| Statista [21.11.2025]
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Ca pitO‘- Mediennutzung - Offliner

Noch nie online 2024
Anteil der 16- bis 74-)ahrigen in %, ausgewahlte EU-Staaten

Kroatien (EU-Max.) 14
Griechenland 11

Polen 9

Italien 7

Rumanien I 5

Deutschland &

Osterreich I

Frankreich I— 3 ﬁ#ﬁ!:e/:/www.desta'ris.de/DE/P
Spanien — e a7
Niederlande (EU-Min.) @ <1 EU-27 = 5 (15.05.2025)

Quelle: Eurostat. EUROPA

© Il Statistisches Bundesamt (Destatis), 2025


https://www.destatis.de/DE/P

Mediennutzung - Digitale Spaltung

3 Ebenen der Digitalen Spaltung

1. Fehlender Zugang zu Internet und/oder
digitalen Endgeraten (,,economic divide®)

2. Mangelnde Fahigkeiten zur Nutzung
(,,usage divide®)

3. Mangelndes Zutrauen und Verstandnis fr
Chancen und Risiken von Digitalisierung
(,empowerment divide*)

Einflussfaktoren: Bildungsniveau, Berufsbereich,
Alter, Migrationsstatus und finanzielle Situation

Quelle: Nielsen (2006): https://www.nngroup.com/articles/digital-divide-the-three-stages/;
E-Accessibility Day 2023, Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben
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Inklusives
digitales Design




Cdad pitO" Inklusives digitales Design - Zielgruppen
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Blinde Motorisch Gehorlose
Menschen eingeschrankte Menschen
Menschen

N )

Menschen mit Altere Kognitiv Smartphone
Sehbeeintrachtigung Menschen beeintrachtigte Benutzer*innen
Menschen + Suchmaschinen



Ca pitOf' Inklusives digitales Design -
Allgemeine Tipps

« Kernfunktion in den Mittelpunkt stellen
(Wesentliches betonen, Irrelevantes weglassen)

« Bekannte Strukturen und einfache Mentifiihrung
(wiederholen, bekannte Icons nutzen)

« Verstandliche Sprache und Texte
(klar, leicht verstandlich)

- Keine automatischen Videos, Animationen oder Tone
« Alle Funktionen beschreiben (Hilfetexte, Labels)

«  Alternative und optionale Wege der Erlebbarkeit sichtbar
machen
(Leichte Sprache, Gebdrdensprache, Vorlesefunktion, optionale
Untertitel in Videos)

 Mehrere Wege zum Ziel ermoglichen



Capitof- Digitale Barrieren konnen
begrundet sein in...

1. Technik

. Vorgaben in Gesetzen und
2. Gestaltung / Design Richtlinien
3. Sprache

- Deshalb seid Ihr hier im capito-Lehrgang

4. Organisatorischen / strukturellen Problemen
z.B. mangelndem Bewusstsein, fehlendem Budget,
gehemmten Handlungswillen von IT / Designern



Ca pito‘- Digitale Barrierefreiheit

International
+ Leitfaden WCAG 2.2 (Web Content Accessibility Guidlines)

EU-weit:
» Richtlinie 2016/2102 (Web- Acccesibility)
* Richtlinie EN 301 549

Deutschland

» Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)

» Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0)
- Offentliche Verwaltung

Osterreich
» Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG)
*  Web-Zuganglichkeits-Gesetz (WZG)

Schweiz

« Behindertengleichstellungsverordnung (BehiV)

» Accessibility-Standard eCH-0059 (Version 3)

« ,Accessibility-Gesetz der EU“ fUr Unternehmen in EU




capito® wcaG-Richtlinie

 Internationaler Leitfaden / Richtlinien

>
f¥® Web Accessibility % T Q
v Initiative ~ WAI % ,}D) 7%

« ,Web Content Accessibility Guidelines® fur
Websites + Apps

« Entwickelt von der WAI (Web Accessibility

Initiative) des W3C (World Wide Web
Consortium) W A
|

« Aktuelle Fassung: 2.2 umfasst 86 Kriterien
Web Content

« 3 Konformitatsstufen: A, AA, AAA i del
. A = Minimalanforderung Accessibility Guidelines

« AA = Gesetzlich gefordert

« AAA = wunschenswert, aber oft nicht
vollstandig umsetzbar
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Die 4 WCAG-Grundprinzipien

® 9 n O

Sehen Horen Motorik Kognition

Wahrmehmbar Bedienbar Verstandlich ARobust

4 Prinzipien

Bild: https://help.intrexx.com/intrexx/steady/de-de/Content/OH/accessibility /accessibility-four-
priciples.html#Kurze_Beschreibung_der_vier_Prinzipien (09.11.24)

A NN PR

Wahrnehmbarkeit
Bedienbarkeit
Verstandlichkeit
Robustheit
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Die haufigsten Fehler auf Websites laut
WCAG

100%

80%

60%

40%

20%
Low Missing Missing  Empty links Empty Missing Quelle: . -
contrast  alternative form labels buttons document https://www.horlix.com/webaim-

report/ (16.05.2024)

text text language


https://www.horlix.com/webaim-
https://www.horlix.com/webaim-

Ca pito‘- Schnelltest - Barrierefreie Websites

1. Schriften & Kontraste
Ist Text gut lesbar? Fokusrahmen von Bedienelementen gut sichtbar?
(auch: Ist das Design responsiv?)

2. Alternativtexte
Haben alle Grafiken und Bedienelemente beschreibende Texte?
(Bilder, Diagramme, Logos, Links, Buttons, Formularfelder)

3. Tastatursteuerbarkeit
Essenziell fur Screenreader nutzende und motorisch eingeschrankte Personen

4. Uberschriftenstruktur
Sind die Inhalte logisch gegliedert?

5. Formulare/Bedienelemente
Sind alle Elemente (verstdndlich benannt & ansteuerbar? Menus, Buttons, intferne und
externe Links, Formularfelder, auch Cookiefenster ...)



Ca pito‘- Pruftools - Barrierefreie Websites

1. Contrast Checker z. B. Color Contrast
Analyser (CCA)

2. Keyboard-Navigation manuell testen
mit Tab und Shift+Tab

3. Screenreader-Test z.B. NVDA, VoiceOver

4. Browser-Erweiterungen z.B. WAVE,
Silktide
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Perspektive von Heidrun Loth auf digitale
Barrierefreiheit

Heidrun Loth
e capito Expertin bei capito Stuttgart seit 2015

» auf3erdem: Peer-Beraterin in der Erganzenden
Unabhangigen Teilhabeberatung (EUTB)
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capito
Losungen




capito= capito App

Ein Beispiel
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Kriterienkatalog / Leitfaden

capito® L
Kriterienkatalog =~ CaPito®

Leitfaden fur
»Leichte Sprache«-
Produkte
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capito Kriterien-Katalog

Schrift :

Schriftart z. B. Calibri

Schriftgrofie 12-14

Uberschrift grof3ere Schriftgrofie als

Flief3text
Zellenabstand

Wichtige Textteile konnen mit fetter Schrift
hervorgehoben werden

vi* Frankiin Gothic Medium Cond
o Gompt
Doript MY
T GaraWNond
T Gauta
T Georgia
B Gigi

T Gill Sans MT
i Gill Sans Mjondensed
T Gill Sans gt (ondensed Bold
i Sans Ultra Bold
ill Sans Vltra Beld Condensed
Gloucester NIT Extva Condensed

T T




capito® capito Kriterien-Katalog

Text-Gestaltung:

* Immer linksbundig

« Abstand zwischen den Absatzen

« Seiten nummerieren

» Aufzahlungszeichen verwenden

* Dasselbe Wort fur dieselbe Sache

* Fremdworter vermeiden: Synonyme, Beispiele und
Worterklarungen



capito® capito Kriterien-Katalog

Satz-Ebene:

« Kurze Satze (variiert von Al-Bl)

« 6-8 Satze pro Absatz (A2-Bl1)

« Absatz nicht uber 2 Seiten

« Abkurzungen ausschreiben

« Akftiv statt Passiv

« Zwischenuberschriften einbauen ggf. in Frageform
* Vermeidung von Substantivierungen



capito® capito Kriterien-Katalog

Zahlen, Mengen, Daten:

« 30 statt dreif3ig

« 1.000 (nicht 1000)

Q. Marz 2015 (nicht 09.)

« den Monat ausschreiben
* 9 bis 10 Uhr



capito® capito Kriterien-Katalog

Gendern:

1. Neutrale Form
« Menschen, Personen, Lehrkrafte, Schulkinder

2. Sternchen in Plural-Formulierungen (mit Erklarung)

« Schuler*innen, Mitarbeiter*innen
3. Beidnennung

« Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
(im Bewusstsein, nicht alle Menschen einzuschlief3en)

Komplette Genderstudie und eine Kurzfassung in Bl gibt es auf
dieser Internetseite zum Download Unterlagen Genderstudie



https://www.capito.eu/genderstudie/
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Ca pito‘- Registrierung fur capito.ai

Haben Sie einen Account?

« Registriert Euch bitte jetzt auf capito.ai: Hie inloggen ~
Jetzt kostenlos starten

https://app.capito.ai/de

E-Mail O]

« Benutzt bitte dieselbe Email-Adresse, mit der Ihr e — |
auch auf der Lernplattform angemeldet seid.

‘ Passwort © ‘

() Zustimmung zur Datenschutzerklérung —

Cookies akzeptieren Cookie-Einstellungen
Starter-Abo:

‘ Registrieren

e Dauer: 5 Monate

Mit Ihrer Anmeldung erkldren Sie sich mit unseren
Allgemeinen Geschaftsbedingungen — einverstanden.

« Umfang: 8 Normseiten

(1.800 Zeichen inkl. Leerzeichen)
pro Monat


https://app.capito.ai/de
https://app.capito.ai/de

capito®

Hausubung

 Ubersetzt den Text in alle 3 Sprachstufen

» Erstellt dazu ein barrierefreies Word mit Euren
3 Ubersetzungen.

- Benennt die Dokumente bitte wie folgt:
9_Hausubung_Vorname_Nachname

« Nutzt den capito Kriterien-Katalog & Leitfaden

39



capito® Hausiibung

Tipps:
« Empfehlung: Mit der Sprachstufe B1 beginnen
« Von da an immer leichter verstandlich werden

» Nutzt fiir die Kontrolle Eurer Ubersetzungen gerne das
Analyse-Tool von capito.ai.
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Habt Ihr noch Fragen?




capito®
Kontakt

Carolin Schutz
capito Stuttgart

la Zugang Beratungsgesellschaft mbH
Robert-Bosch-Str. 15,

71116 Gartringen

c.schuetz@la-zugang.de
capito@la-zugang.de

44
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